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德拓DATRIX智能数据管理平台面向海量的文档、图片、音频和视频等非结构化数据，提

供了涵盖数据存储、管理和应用的一站式解决方案。该平台能加快客户非结构化数据资

源沉淀，促进内外部数据与业务协同，发挥数据要素在数字化转型中的引领作用。通过

人脸识别、语音识别、图像识别、自然语言处理、知识图谱等人工智能技术，深度挖掘数

据的价值，实现智能化、高效化、安全化的数据管理。目前该平台已广泛应用于媒体、教
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产品介绍

产品型号

产品架构

数据管理一体机

2011年德拓开始投入非结构化数据存储和管理的研究。面向海量非结构化数据，DATRIX智能数据管理
平台提供从数据汇聚、数据存储、数据转码、AI智能处理、数据治理、数据安全到归档备份的全生命周期管
理，帮助客户从容应对非结构化数据管理挑战。DATRIX助力客户非结构化数据资源沉淀，并通过统一智
能检索、文档协同、资源门户等应用，加速数据资源的流通，让数据成为组织数字化转型的强劲动力。

软件系统

标准版
专业版
旗舰版数据智能一体机

软硬件一体机
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上海德拓信息技术股份有限公司(以下简称德拓)，是一家致力于“数据智能”产品开发与技术服务的科创
企业，通过产品与服务将云计算、大数据及人工智能技术广泛应用于各行业场景，以“让数据更具价值”为
使命，助力“数字中国”的深度实践。公司依靠自身的技术优势，与广电文娱、教育科研、公共安全、政务管
理、交通物流、金融证券等多个行业伙伴建立了良好的合作关系，帮助政府机关、事业单位以及企业客户
实现不同行业的数字化支撑、数据化业务和智能化创造，助力用户数据应用从未知走向已知，创造更多行
业新动力, 成为数据创新领导者。

企业简介

关于德拓

上海德拓成立

数据管理产品陆续发布，DATRIX
智能数据管理平台、INFINITY分
布式云存储、超融合HYHIVE云计
算平台、大数据平台DANA发布 。
聚 集 媒 体 行 业 , 五 年 实 现 媒 体 行
业市场占有率从零到第一。

市场拓展到公安行业、数字政府、
教 育 科 研 、金 融 科 技 、商 业 企 业 、
医疗行业，获得全球约5000家重
要客户的青睐。

数 据 价 值 创 新 创 造 。全 面 的 数 据
洞察认知，全栈赋能伙伴，助力伙
伴数字化转型。

发展历程 公司资质

2011年

2011年-2015年

2015年-2020年

2020年-至今

高新技术
企业

工信部”专精特新“
小巨人企业

上海市人工智能
行业协会会员

CMMI 
5级

数据管理能力成熟度
DCMM认证

信息技术应用创新工作
委员会-技术活动单位

数据服务
企业能力4A

上海信息技术应用
创新联盟会员单位

海光CPU
生态认证

银河麒麟操作
系统认证

鲲鹏CPU
生态认证

华为欧拉
系统认证

应用
服务

数据
管理

标准开放API 数据服务 能力服务

用户管理

角色管理

审批管理

任务管理

日志管理

授权
加密分享

分布式存储

客户端同步 浏览器上传 移动端上传 API上传 文件爬取

对象存储 备份与恢复

基
础
设
施

docker容器微服务+Kubernetes集群管理

国产化操作系统（银河麒麟、华为OpenEuler、统信UOS、龙蜥）

国产化服务器（海光芯片、鲲鹏芯片）

系统管理

数据转码一体机

数据治理AI处理数据转码 安全管理
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1.非结构化数据中台

应用场景

随着信息化技术的发展和业务不断细分，应用系统逐渐增多，形成无数个非结构化数据的信息孤岛，分散
在各个业务系统、桌面系统、文件服务器的非结构化数据变得不可知、不可管、不可用。德拓DATRIX智能
数据管理平台为企业打通非结构化数据孤岛，通过平台的"采集+存储+计算+管理+应用"的数据全生命
周期能力，实现非结构化数据的“数据积累-数据治理-数据应用”的有效闭环。

2.资源库

资源库应用可对个人资源、群组资源、部门资源、组织级公共资源提供安全可靠的资源存储、管理和共享，
有效解决日常工作中数字资源的分类保存、快速查找、快速分享等问题。

3.文件协同

数百种格式文档轻松在线预览，无需安装任何软件。电脑、PAD、手机全终端一致的用户体验，可以在任意
时间任意场所访问文档，办公效率更高。多人协同在线编辑、批注与评论，极大提升团队协作效率。提供链
接和二维码分享方式，轻松将文件分享给企业内部、客户与合作伙伴，支持设置密码、有效期、预览权限，
保证分享安全。

链接分享+二维码分享在线浏览、协同编辑多终端浏览文件

通过资源归集与管理，提供统一的资源检索入口，以解决跨应用系统跨桌面系统的资源检索难题 。借助AI
智 能 技 术，DAT R I X 提 供 基 于 资 源 内 容 的 精 准 检 索，大 大 提 高 资 源 获 取 的 准 确 性，使 资 源 的 查 找 变 得 快 速
而准确。

4.统一资源检索

组织内资源的展示门户，按照各部门资源、各业务条线专题资源进行分类呈现，提供资源浏览、收藏、评论、
分享和下载。

5.资源门户

学习资源门户

图书资源门户 党建资源门户宣传资源门户

知识中心门户资源中心门户

数据采集 数据存储 数据处理 数据治理

智能分析 数据安全 数据共享 应用服务

个人资源库

个 人 资 源 的 管 理
和分享

公共资源库

组 织 内 部 公 共 资
源的管理和共享

群组资源库

团队群组成员之间
资源的管理和分享

部门资源库

部门内部资源的管
理和共享

语音检索 OCR文字检索

地理位置检索

人像检索

全文检索文件名检索 编目检索 标签检索

图谱检索人物属性检索

资源中心门户

将资源知识化，通过知识库、知识专题、知识社区、专家库、知识问题与推荐，让知识管理更简单、知识获取更
便捷，形成业务-知识-人的正向循环。

知识中心门户

组织内部的在线学习平台，提供视频课程、学习文档，帮助新员工、各业务条线员工的业务能力提升。
在线学习门户

提供市场营销活动、组织品牌活动的展示门户，提升组织品牌与形象。
宣传资源门户

组织内部电子图书、期刊、杂志等图书资源的管理门户。
图书资源门户

提供党建资料、党建活动的资源门户，满足党组织工作的资源管理。
党建资源门户
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1.数据全量归集

核心能力

面向多业务系统、多类型数据源，DATRIX提供对多源异构非结构化数据的全量归集。提供文件和元数据
同时采集，自动执行和监控采集任务状态，实现非结构化数据的持续、稳定地统一归集整理。

3.数据高效处理
DATRIX支持上百种文档、图片、音频和视频等资源格式的快速转码，以适应多终端多系统环境下的在线
浏览需求。该平台能够对音视频进行截取、抽取关键帧、加水印等处理。采用动态负载均衡技术，提高数据
处理效率。用户还可以选择图片或者音视频，灵活设置所需的图片格式及分辨率、音频格式及码率、视频
格式和码率分辨率等要求，平台根据用户需求对资源进行转码后导出，满足用户对资源的个性化要求。

2.存储海量可靠

非结构化数据种类丰富，数据量大。DATRIX基于统一的分布式存储技术，采取高可用集群方式，支持PB
级别资源，满足海量数据存储要求。具有高性能高可靠特点、保障数据安全性。

4.资源统一管理

DATRIX对平台内资源进行元数据规范管理，帮助客户有效地维护和管理数据，为数据搜索和数据应用提供
支撑。该平台支持对文件的元数据信息进行抽取，包括图片和视频的拍摄设备、地理信息、分辨率、码率、帧
率等。此外，DATRIX还支持通过编目和标签方式对资源进行管理。

OA、邮件、站群、教学平台等应用的资源归集 支持Windows、MAC客户端软件 。可批

量资源自动同步归集

支持Chrome、Edge、FireFox、360、

UC等浏览器上传资源

支持手机APP、小程序、HTML等方式上

传资源

任何资源格式存储

副本+纠删码，备份与恢复 高性能 I/O

节点平滑扩展

第三方应用对接归集 客户端归集

移动端上传浏览器上传

PDF

DOCX

OFD

PPTX

XLS

EPUB

CAD

等各种文档格式

MP3

WAV

AAC

VOC

OGG

等各种音频格式

GIF

JPEG

PNG

JPG

BMP

等各种图片格式

MP4

3GP

MOV

M4V

DAV

MPEG

等各种视频格式

编目

标签

根据标准或者规则设定一系列的编目规则。

预设编目模版：提供通用编目模版，可直接导入后使用。

用户自定义模版：用户根据业务需求自己创建编目模版。

可根据资源特征进行个性化打标签。

标签体系：从标签树、标签池、标签分类三个维度构建完善的标签

体系，对资源进行有效分类组织。
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5.数据智能洞察
将人工智能技术与数据分析结合，DATRIX融入了人像识别、语音识别、NLP自然语言处理等技术，增强了
元数据自动化提取，深度挖掘文档、图片、音视频的隐藏价值。

6.全方位数据安全
安全是数据资源价值实现的保障，DATRIX遵从网络安全和信息安全体系要求，针对文档、图片、音视频等
非结构化数据进行了全方位的安全体系构建。

人像识别
自动识别图片视频中出现的人像及

人像特征。

场景识别
识 别 图 片 视 频 中 的 人 物 、物 体 、事

件、场景等。

知识图谱
提取照片和视频中人像与人像关系

（同 框 \ 认 识 \ 熟 悉）、用 户 和 文 件 关
系（上传\预览\下载\分享）。

语音识别
采 用 领 先 的 语 音 识 别 算 法 模 型，将
音 视 频 中 的 语 音 快 速 识 别 为 文 字 。
支持中文、英文、西班牙语、意大利
语、葡萄牙语、德语、日语等语言。

图片识别

识别图片中出现的文字

文档识别
识 别 文 档 内 容，抽 取 关 键 要 素，对

文档进行自动打标。

共享安全

存储安全

使
用

安
全

采
集

安
全

处
理

安
全

传
送

安
全

加密分享 只读或者允许下载分享有效时间

支持国产化设备 数据备份与恢复 副本、纠删码分布式存储

智能审核

人工举报

人工审核

    版权保护

出库审核、下载审核

泄密溯源

用户访问控制、密码管理

入库审核

用户权限管理、资源库权限管理

网络安全防护

HTTPS传输

白名单

DATRIX提供丰富的站点模版，用户可基于模版快速搭建各类资源门户，无需编程，降低开发门槛。从模版选
择、创建栏目、资源选择到资源发布，轻轻松松一天内就能完成资源门户的搭建，快速落地新的业务形态。

7.一站式资源门户建站

DATRIX架构开放，可快速集成第三方AI能力、安全能力、协同能力，通过平台能力开放支撑各类创新应用，共
建繁荣应用生态。

8.全面开放能力

分布式架构，可单机或集
群化部署。采用云原生和
微 服 务 框 架，兼 容 性 、扩
展 性 、开 放 性 强 。支 持 各
种底层基础设施，可灵活
部署在X86、ARM架构的
任 何 硬 件 服 务 器 或 者 云
环 境 。支 持 华 为 云 O BS 、
阿 里 云 O S S 等 各 种 对 象
存储。

架构开放

能 根 据 客 户 需 求 进 行 第
三 方 能 力 集 成 。可 集 成
第 三 方 A I 能 力（ 语 音 识
别、场景识别、OCR识别
等 ）、第 三 方 安 全 能 力（
脱敏、加解密、防泄漏、杀
毒等）、第三方协同能力

（WebOffice、CAD等）。

集成开放

提供约200+个API接口（
平 台 管 理 、用 户 管 理 、登
录 接 口 、资 源 库 管 理 、文
件 管 理 、缓 存 库 管 理 、搜
索、编目、标签、音视频片
段 等 ），赋 能 行 业 伙 伴 与
客户开发创新应用。

能力开放

模版资源沉淀

多种模版可供选择

一次建站

多终端电脑、手机、PAD自适应

可根据客户需求

提供门户定制能力
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客户案例

中国音乐学院是国家“双一流”建设院校、“全球音乐教育联盟”秘书处学校。中国音乐学院多年来被誉为
“中国音乐家的摇篮”和“中国音乐的殿堂”，学校旨在建设具有中国特色世界一流高水平研究型音乐学府。

拥有大量高价值的音乐资源，如《中国音乐大典》教育资源库、中国现代风格音乐多媒体数据库、世界民
族音乐多媒体数据库，音乐资源分布在学校各个部门和院系。

中国音乐学院

客户痛点

解决方案

音乐缺乏有效的分类组织，使得师生在查找和获取所需资源时面临困难。社会民众无法享受到特色音
乐资源，资源的社会价值未能得到充分发挥。

音乐资源分散

音乐资源价值尚未释放

将各个部门院系的音乐资源统一汇聚，解决了音乐资源分散的难题。通过资源编目和标签，实现了珍贵音
乐资源的标准化管理。

建立学校音乐资源库

提供资源的文件名检索、全文检索、编目检索和标签检索，师生能从海量音视频资源中快速找到所需资料，
解决资源查找难的问题。

提供资源统一检索

将特色音乐资源、考级材料等分类组织呈现，老师和学生能方便地检索、预览、下载和分享资源。

建立学校音乐资源门户

建立作曲系部门级别的资源门户，通过作曲系概况、师资队伍情况、作曲家讲坛、作曲相关课程、师生实
践成果、院系公告等进行资源展示。

建立作曲系资源门户

福建开放大学是一所汇聚优质教育资源，面向社会成员提供学历继续教育和非学历教育、服务全民终身
学习的新型高等学校。以建设“有特色高质量开放大学”为目标，努力把学校建设成为福建省终身教育和
在线教育的主要平台。

教学资源分散在福奥、索贝等多个教学平台、教师电脑、移动硬盘。

福建开放大学

客户痛点

解决方案

大部分教学资源位于第三方云平台，课程资源无法管控。

教学资源分散

教学资源不可控

由于学校存在多个学习平台，社会学员在学习时需要在多个教学平台进行登录、查找和学习课程。这种学
习方式效率较低，迫切需要改进。

缺乏统一的学习平台

将分散在各个部门、福奥和索贝资源库的教学视频资源统一采集、转码、管理，学校优质资源持续沉淀，
解决教学资源分散的问题。教学资源的本地化存储，提供对教学资源的权限管控、对外发布、共享管控等
手段，实现资源可管可控。

构建统一教学资源库

以课程资源管理为基础，建设在线课程资源平台。按照学历教育、非学历教育、名师讲堂、特色专题进行组
织，在线视频查找和学习。多种检索方式，快速找到所需资源。

提供在线学习门户

对资源和过程分析建模，展示资源总量、分类资源数量、各地资源使用量、课程分布、学历分布、教师分布
等情况，对学校决策提供参考依据。

教学资源数据驾驶舱
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客户案例

湖 南 中 医 药 大 学 是 全 国 首 批 设 立 国 家 级 重 点 学 科 的 高 校 。学 校 坚 持 特 色 办 学 理 念，充 分 发 挥 中 医 药 特
色 优 势，努 力 建 设 国 际 知 名、中 医 药 特 色 鲜 明 的 高 水 平 教 学 研 究 型 大 学 。

湖南中医科大学

解决方案

采集8大类非结构化数据资源：融媒体、课程平台教学视频、网站群、古籍文库、外文书库、OA系统、校报、
新闻网的相关资源，将资源统一归集、存储和管理。与学校统一身份认证平台的无缝对接，师生可使用统
一身份认证平台账号登录。

建设非结构化数据中台

为1600名教师个人资源库空间，满足老师个人资料的存储与管理。
个人资源库

对归集的资源提供统一检索，解决师生查找资源困难的问题。
统一资源检索

将学校资源按照校内课程、特色资源、通识课程、名医堂、英语角等栏目组织，方便师生进行资源浏览和
查看，让数字资源发挥更大价值。

资源中心门户

可视化展示资源总数、资源分布、资源比例、资源数量分析、各资源点击量排名、资源使用及下载量、各部
门资源容量及贡献度情况等多项统计指标，对资源可视化管理。

数据资源驾驶舱

学校课程平台有大量教学视频、融媒体平台有图片和视频资源、网站群有部分图片视频文档、还有古籍
文库、外文书库、OA系统文档、校报期刊、新闻网视频等，资源缺乏有效的管理手段。

客户痛点

资料分散，师生难以找到所需资源。

非结构化资源管理困难

资源查找困难

上课时移动硬盘携带教学资源，缺乏个人资源管理手段。

老师资源使用不便

数据资源驾驶舱 统一资源检索 学校资源中心门户

新闻系统

智能引擎 媒体数据智能中台

资源库存储

制作系统 收录系统 其他系统

图像识别引擎
语音识别引擎
文档处理引擎
视频处理引擎

智能标签生成

转码引擎 智能审核

分布式存储

智能检索 文件图谱 资源门户

昆 山 广 播 电 视 台 隶 属 于 昆 山 市 文 化 广 电 新 闻 出 版 局，主 要 承 担 全 市 广 播 电 视 节 目 制 作 、播 出 、建 设 和
管 理 等 职 责 。

昆山广播电视台

解决方案

针对台内媒资数据业务、台内制作业务、新媒体、报业等业务数据进行智能化归集管理，打破非结构化数
据孤岛，各业务系统互通共享。

搭建媒体数据智能中台

集成商汤视图图像内容解析引擎，实现视频资源智能化处理，对视频进行人物、场景、事件等多维度提取
与关联。

智能化洞察

对海量视频提供涉黄涉恐敏感词的智能审核，减少人工审核时间成本，加快视频审核效率。

智能审核

采取人物、场景、事件等多维度标签智能搜索，满足制播等业务的资源快速查找，有效资源使用流通与分享。

统一智能检索

电视台业务系统较多，资源无法互通。

客户痛点

类型多、格式多、体量大、资源难以检索和复用，迫切需要运用大数据、AI等技术手段对媒体资源内容进
行智能化管理。

非结构化数据孤岛

资源查找困难
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客户案例

苏 州 广 播 电 视 总 台 自 2 0 0 2 年 1 月 1 日 起 正 式 运 行，作 为 区 域 最 具 影 响 力 的 主 流 媒 体，拥 有 5 个 电 视 频
道 ( 高 标 清 同 步 播 出 )、8 个 广 播 频 率 以 及 报 刊 杂 志、互 联 网 站、移 动 客 户 端、网 络 电 视、移 动 电 视 等 全 媒
体 传 播 平 台。

苏州广播电视台

标
签
体
系

文档
内容
主题
用途

图片
任务
时间
地点
场景
色彩

文档
情绪
节奏
主题
乐器

视频
人物
事件
地点
天气
场景
事件

标签管理

标签池 分类标签 智能打标人工打标标签树

解决方案

统一管理素材和节目资源，帮助客户高效管理海量音视频节目。采取对象存储，解决海量资源存储问题。

构建媒体数据智能中台

改变传统媒体编目体系繁琐，引入灵活的标签体系。根据电视台业务特性，构建标签树，构建文件之间关
联，利用AI技术对音视频资源自动打标，减少人力打标的工作量。提供视频打点和截取能力，将视频根据
业务需要进行片段打标签管理。

资源管理

基于标签体系，对于亿级数量的文件达到检索秒级，实现了资源的快速搜索，提高查找效率。

资源统一检索

海量照片、视频资源需要存储，传统的编目方式管理费时费力。

客户痛点

15万小时历史素材文件服务器存储，采取树级目录结构，导致资源难查找。想使用视频里面的一段素
材时，为了找到这一小段素材，需要浏览整个视频。

素材和节目资料缺乏管理

素材难查难找

中 国 科 学 院 是 中 国 自 然 科 学 最 高 学 术 机 构、科 学 技 术 最 高 咨 询 机 构、自 然 科 学 与 高 技 术 综 合 研 究 发 展
中 心，为 我 国 科 技 进 步、经 济 社 会 发 展 和 国 家 安 全 做 出 了 不 可 替 代 的 重 要 贡 献 。中 国 科 学 院 声 像 中 心，
承 担 中 科 院 视 音 频 摄 制、保 存、管 理 及 共 享 工 作 。

中国科学院

解决方案

将各局、各所资料统一汇聚、管理，分门别类建立相关资源库。通过完整的声像资源管理体系，解决了音
视频资源难以管理的难题。目前入库文件达75万个，384TB存储容量。

建立声像资源库

提供标签检索、编目检索、全文检索等多种方式，快速找到相关资源。可采用人像检索，找到交流专家的
所有图片和视频资料。

提供资源统一检索

提供资源门户，实现声像资源的可视化呈现，提升客户品牌形象。

资源门户

拥有中国科学院视觉库、重大项目库、重大成果库、典型先进人物库、国际合作影像库、媒体宣传库及相
关企业库，资源如何高效管理与使用。

客户痛点

传统查找方式速度慢，搜索结果不精准。

音视频管理缺乏管理手段

资源查找慢
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客户列表

海南省人民法院

天津检察新疆维吾尔自治区公安厅

沈阳市档案馆

长沙档案

新疆生产建设兵团法院

福州市总工会


